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Do Klientéw firmy Columbus McKINNON,

Jako, ze firma Columbus McKINNON na biezgco monitoruje zmieniajgcg sie dynamicznie
sytuacje spowodowang pandemig COVID-19, chcielibySmy Panstwa zapewni¢, ze
bezpieczenstwo naszych pracownikéw, klientéw, partneréw handlowych na catym swiecie
oraz dostawcow stanowi dla nas najwyzszy priorytet. Aktywnie sledzimy rozwdj sytuacji i
dokonujemy oceny ryzyka, pozostajgc w nieustanej gotowosci do wprowadzenia niezbednych
zmian, majgcych na celu zagwarantowanie najwyzszego z mozliwych poziomu
bezpieczenstwa.

Wptyw pandemii na tancuch dostaw

Zaktady Columbus McKINNON caty czas pracujg. Do tej pory w naszym tancuchu dostaw
wystgpity jedynie niewielkie zakiécenia. Mamy opracowane plany utrzymania ciggtosci
dziatania w celu fagodzenia ewentualnych przysztych zaktdéceh i zapewnienia mozliwosci
dostaw wyrobow i materiatbw o dotychczasowej jakosci na potrzeby ukohczenia
realizowanych przez Panstwa projektéw. Ewentualne wieksze nasilenie pandemii moze miec
negatywny wptyw na nasz fancuch dostaw. Jesli to nastgpi, bedziemy Panstwa informowac o
wszelkich koniecznych zmianach.

Nasze zaangazowanie w zapewnianie bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo ma ogromne znaczenie, w chwili obecnej o wiele wigksze niz kiedykolwiek
wczesdniej. Columbus McKINNON nadal bedzie stawiat bezpieczenstwo swoich klientéw,
partnerow handlowych na catym swiecie, uzytkownikéw koncowych i pracownikéw w centrum
wszystkich podejmowanych przez siebie decyzji. Staramy sie réwniez nalezycie zadbaé¢ o
Panstwa potrzeby. W tym celu wprowadzamy nastepujgce srodki bezpieczenstwa:

* Odwoluje sie wszystkie nieposiadajgce istotnego znaczenia spotkania, imprezy i podréze
biznesowe az do odwotania tej decyzji. Pracujemy nad tym, by zapewniaé Panstwu
nieustajgce wsparcie bez koniecznosci bezposrednich interakc;ji.

» Tak jak do tej pory, caty czas dostepne bedzie wsparcie telefoniczne w zakresie naszych
produktow.

* Bedziemy SciSle z Panstwem wspotpracowa¢ w celu ustalenia, osobno dla kazdego
przypadku, czy bezposrednie ustugi serwisowe w Panhstwa zaktadzie sg absolutnie
niezbedne i gwarantowane. Bedziemy przy tym postepowacC zgodnie ze wszystkimi
procedurami, jakie zostaty przez nas wprowadzone.

+ Co najmniej do 30 kwietnia 2020r. odwotuje sie wszystkie kursy i szkolenia organizowane
przez Columbus McKINNON, zaréwno w naszej siedzibie jak i u klientow. Skontaktujemy
sie z Panstwem celem ustalenia nowych terminéw.

» Szkolenia on-line na naszej stronie internetowej hitps://training.cmworks.com/-
collections/on-line-training pozostajg caty czas do Panstwa dyspozyciji.

+ Poniewaz wiele z naszych produktdw przyczynia sie do zwiekszania bezpieczenstwa
zaktadow Panstwa klientdw, bedziemy nadal informowa¢ o nowych produktach, ktére
moga pojawic¢ sie w tym okresie.

W naszych zakfadach wdrazamy nastepujgce Srodki ostrozno$ci:

+ Wstrzymane zostaty wszelkie niemajgce istotnego znaczenia odwiedziny w naszych
zaktadach. Bedziemy na biezgco monitorowa¢ informacje przekazywane przez odnosne
wtadze w celu podjecia decyzji o przywrdceniu normalnych wizyt handlowych.
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+ Kazdy pracownik firmy Columbus McKINNON, u ktérego wystgpig objawy COVID-19,
ktory byt w kraju dotknietym wirusem, ktory miat kontakt z osobg, ktéra byta w kraju
dotknietym wirusem, lub ktory z powoddw prywatnych wyjezdzat poza obszar swojej
spotecznosci, poproszony bedzie o pozostanie w domu przez 14 dni.

* We wszystkich naszych zaktadach wprowadzilismy podwyzszone standardy sanitarne, w
tym kompleksowe sprzgtanie.

+ Zalecamy, by zrezygnowac¢ z kontaktow czy spotkan bezposrednich, by nie podawac
sobie rak, itp. - obecnie praktykujemy prace zdalna.

Mamy swiadomos¢, ze jest to bardzo trudny czas dla nas wszystkich, zwlaszcza dla tych,
ktérzy w swoim zyciu prywatnym czy zawodowym odczuli bezposrednie skutki COVID-19. W
nadchodzgcych tygodniach bedziemy nadal sSledzi¢ rozwdj sytuacji i kontaktowac sie z
Panstwem we wiasciwym czasie, przekazujgc rzetelne informacje.

Z powazaniem,

Appal Chintapalli Pete McCormick Kurt Wozniak Jarostaw Skrzypek
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